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	 สภาคนพิิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทย
เกิิดข้ึ้�นเม่ื่�อวัันท่ี่� 20 ตุุลาคม  2526 โดยแกนนำำ� 
คนพิิการหลายท่่านซ่ึ่�งได้้รัับแรงบัันดาลใจจากการ
เข้้าร่่วมประชุุมสมััชชาคนพิิการท่ี่�ช่ื่�อว่่า “คนพิิการ 
สากล” (Disabled People International) 
ณ ประเทศสิิงคโปร์์ ในปีี 2524 

วิิสััยทัศัน์แ์ละพัันธกิิจ
	 วิิสััยทััศน์์ของสภาคนพิิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทยคืือ ความเข้้มแข็็ง มีีธรรมาภิิบาล  
เป็็นกลไกหลักร่่วมกัับองค์์กรคนพิิการแต่่ละประเภทในการขัับเคลื่่�อนนโยบายด้้านคนพิิการและเป็็น 
หุ้้�นส่่วนสำำ�คัญในการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ผ่่านพัันธกิจทั้้�ง 3 ข้้อดัังนี้้�

รู้้�จัักสภาคนพิการทุกุประเภทแห่่งประเทศไทย

	 สภาคนพิิการฯ ตั้้�งขึ้้�นเพราะตระหนักัในสภาพความเป็น็จริิงว่่า คนพิิการในประเทศไทยถููกละเลย
ทอดทิ้้�งจากรััฐและสัังคมมาเป็็นเวลานาน ทั้้�งที่่�คนพิิการควรมีีสิิทธิ มีีส่่วนร่่วมในสัังคมอย่่างเต็็มที่่�และ 
เสมอภาคเช่่นบุุคคลอื่่�น ดัังนั้้�นสภาคนพิิการฯ จึึงทำำ�หน้าที่่�เป็็นผู้้�แทน เป็็นปากเสีียงให้้กัับคนพิิการทั้้�งมวล  
เพื่่�อรณรงค์์เรีียกร้้องให้้มีีกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�ให้้ประโยชน์ต่่อคนพิิการทุุกประเภท  

	 ในปััจจุุบััน สภาคนพิิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทยมีีเจ้้าหน้าที่่�ทั้้�งหมด 12 คน ซึ่่�งทำำ�
หน้าที่่�ครอบคลุุมการทำำ�งานทั้้�งหมดของสภาคนพิิการฯ ในนิิตยสาร DTH14 เล่่มนี้้� จะพาไปรู้้�จััก 
เจ้้าหน้าที่่�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการทำำ�งาน

เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง ความเป็็นปึึกแผ่่นและการมีีธรรมาภิิบาลของสภาคนพิิการ 
ทุุกประเภทแห่่งประเทศไทยและสภาคนพิิการทุุกประเภทประจำำ�จังหวัด 

ขัับเคลื่่�อนและติิดตามการบัังคัับใช้้กฏหมาย นโยบาย ยุุทธศาสตร์์ แผนงาน ตลอดจน 
พัันธกรณีีระหว่างประเทศ เพื่่�อการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ รวมทั้้�ง 
ผลักดัันให้้มีีการผนวกรวมประเด็็นคนพิิการเข้้าสู่่�การพััฒนากระแสหลัก 

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของสภาคนพิิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทย 
และสภาคนพิิการทุุกประเภทประจำำ�จังหวัด ในฐานะเป็็นหุ้้�นส่่วนกัับภาครััฐ ภาคเอกชน
และภาคส่่วนอื่่�น เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
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ฝ่า่ยสำำ�นัักงานทำำ�อะไร
ชััยพร: ก่่อนหน้านี้้�ผมเป็็นอุุปนายก 
และประธานฝ่่ายกฎหมายและ 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สมาคม 

คนพิิการแห่่งประเทศไทย กระทั่่�งปีี 2554 มีีการเปิิดสอบ 
เจ้้าหน้าที่่� ก็็ได้้งานในตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการสภาคนพิิการ  
หลังจากนั้้�นจึึงค่่อยๆ ขยัับขึ้้�นเป็็นผู้้�อำำ�นวยการและที่่� 
ปรึึกษาอาวุุโสของสมาคมสภาคนพิิการ ทำำ�หน้าที่่�เป็็น 
ตััวแทนพููดเรื่่�องความพิิการ ดููแลทุุกกลุ่่�มงานในสภา 
คนพิิการฯ และประสานงานกัับหน่วยงานราชการ ไม่่ว่่าจะ 
เป็็นเรื่่�องการศึึกษา สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การอบรมต่่างๆ 
เช่่น การฝึึกอบรมบริิการผู้้�ช่่วยคนพิิการ(PA: Personal  
Assistant) นอกจากนี้้�ยัังเป็็นกรรมการและอนุุกรรมการใน 
หลายกระทรวง เช่่น กองทุุนเพื่่�อความปลอดภััยในการใช้้ 
รถใช้้ถนน กรมการขนส่่งทางบกและกระทรวงคมนาคม 
เป็็นต้้น 
	 งานที่่�สภาคนพิิการฯ นั้้�นเหนือความคาดหมาย 
ตลอดเวลา บางทีีคนพิิการหางานทำำ�ในกรุุงเทพฯ ไม่่ได้้ก็็ 
ติิดต่อสภาคนพิิการฯ เราก็็ติิดต่อกระทรวงการพััฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ศููนย์์ประชาบดีี เพื่่�อขอเงิิน 
2,000 บาท ส่่งคนพิิการกลัับบ้้านและติิดต่อกรมขนส่่ง 
ทางบกเพื่่�อขอตั๋๋�วรถฟรีหรือครึ่่�งหนึ่่�ง เมื่่�อถึึงภููมิิลำำ�เนาก็็ 
ประสานเรื่่�องฝึึกอาชีีพ เป็็นต้้น การประสานส่่งต่่อให้้สุุด 
ทางทำำ�ให้้สภาคนพิิการฯ มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น 

ความท้้าทายของการทำำ�งาน
	 งานด้้านเครืือข่่ายเป็็นความท้้าทายอย่่างมาก  
เป็็นงานที่่�คนอื่่�นทำำ�แทนผมไม่่ได้้ เครืือข่่ายมีีประโยชน์ 
อย่่างมากในการติิดต่อประสานงาน เช่่น เมื่่�อต้้องยื่่�น
หนังสืือให้้รััฐมนตรีีการคลัังแล้้วขาดการประสาน ผมรู้้�จััก 
ปลััดกระทรวงการคลัังเพราะมาจากจัังหวัดเดีียวกัน  
จึึงสามารถติิดต่อให้้เขามารัับเรื่่�องได้้โดยตรง 
	 นอกจากความท้้าทายด้้านเครืือข่่ายแล้้ว พื้้�นฐาน
ความเข้้าใจเรื่่�องคนพิิการก็็สำำ�คัญ เจ้้าหน้าที่่�บางคนไม่่มีี 
พื้้�นฐานด้้านคนพิิการ จึึงไม่่มีีความเข้้าใจเรื่่�องอุุปสรรค 
ด้้านการเคลื่่�อนไหวหรือการสื่่�อสารและไม่่สามารถเชื่่�อม 
ประสานกัับหน่วยงานอื่่�นได้้ดีี ผมจึึงเป็็นตััวเชื่่�อมประสาน 
จนกระทั่่�งงานสำำ�เร็็จลุุล่่วง 

ส่ิ่�งท่ี่�อยากเห็็น
	ผ มอยากให้้สมาคมคนพิิการแต่่ละประเภทร่วมมืือ 
ร่่วมใจกัันทำำ�งานขัับเคลื่่�อน เพื่่�อให้้คนพิิการเข้้าถึึงและ 
ใช้้ประโยชน์จากกฎหมายได้้และอยากให้้คนในองค์์กร 
คนพิิการพััฒนาตััวเองอยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กร
มีีประสิิทธิภาพ
	 ตลอดระยะเวลาการทำำ�งานเกืือบ 11 ปีี ผม 
ภาคภููมิิใจในหน้าที่่�ผู้้�อำำ�นวยการสภาคนพิิการฯ เพราะได้้ 
ช่่วยเหลือคน ได้้รู้้�จักเครืือข่่าย ได้้ทำำ�งานบููรณาการร่่วมกัับ 
ราชการอย่่างประณีีประนอม สิ่่�งไหนไม่่ถููกต้้องหรือต้้อง
ปรัับปรุุงก็็สะท้้อนกััน การได้้รัับรางวััลพระราชทานแสดง 
ให้้เห็็นว่่า สัังคมยอมรัับและเห็็นคุุณค่่าในตััวเรา สิ่่�งเหล่านี้้�
ทำำ�ให้้ผมภููมิิใจในตััวเองมาก

01
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสำำ�นักังาน
และท่ี่�ปรึึกษาอาวุุโส
     ชััยพร ภููผารััตน์์
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02
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย
ต่่างประเทศและขัับเคล่ื่�อน
นโยบายสาธารณะ
     รััตน์์ กิิจธรรม

จุุดเร่ิ่�มต้้น
รััตน์์: ผมเริ่่�มทำำ�งานที่่�นี่่�เมื่่�อ 7 ปีีที่่�แล้้ว ก่่อนหน้านี้้�ผมทำำ�งาน
เป็็นผู้้�ช่วยของอาจารย์์มณเฑีียร บุุญตัันในวุุฒิิสภา ซึ่่�งทำำ�ให้้ 
ได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิคนพิิการ (CRPD) ได้้ 
ศึึกษาว่่าไทยพร้อมแค่่ไหน จะส่่งเสริิมให้้พระราชบัญญััติิ
ต่่างๆ เป็็นจริิงได้้อย่่างไร กระทั่่�งปีี 2557 เกิิดรัฐประหาร 
ก็็ ต้้องออกจากงาน เมื่่�อเห็็นสภาคนพิิการฯ เปิิดรับ  
ผอ.ฝ่่ายต่่างประเทศ ผมจึึงเข้้ามาสมััคร
	 งานหลักของผมมีีสองส่่วนคืือ งานต่่างประเทศ 
และนโยบายสาธารณะ ส่่วนแรกได้้แก่่ งานต่่างประเทศได้้แก่่
การขัับเคลื่่�อน ติิดตาม ผลักดัันกฏหมายนโยบายต่่างประเทศ
เป็็นการเฉพาะ เช่่น พัันธกรณีีต่่างๆ อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิ 
คนพิิการ ซึ่่�งถืือเป็็นคััมภีีร์์ด้้านคนพิิการและกำำ�หนดทิศทาง 
ตั้้�งแต่่เกิิด แก่่ เจ็็บ ตาย การศึึกษา การทำำ�งาน สุุขภาพ 
และการจััดการภััยพิิบััติิ ในช่่วงแรกที่่�เข้้ามาทำำ�งาน เป็็น 
เวลาที่่�ประเทศไทยต้้องไปรายงานผลการทำำ�งานตาม  
CRPD แก่่กรรมการ UN ผมจึึงได้้มีีโอกาสลงพื้้�นที่่� ศึึกษา 
เอกสาร พััฒนาข้้อเสนอ และเป็็นคณะทำำ�งานจากไทย 
ไปเจนีีวา ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ เพื่่�อนำำ�เสนอรายงาน 
คู่่� ขนานสะท้้อนการทำำ�งานของภาค รััฐและติิดตาม 
สถานการณ์์คนพิิการทั่่�วโลก
	 งานส่่วนที่่�สองได้้แก่่ งานขัับเคลื่่�อนนโยบาย
สาธารณะ เช่่น ติิดตามนโยบายกระแสหลัก 
และนโยบายด้้านคนพิิการ พััฒนาข้้อเสนอ 
แนะเชิิงนโยบาย ไปจนถึึงทำำ�งานร่่วมกัับ 
ฝ่่ายกฏหมาย โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะเป็็น 
หุ้้�นส่่วนกัับสัังคมกระแสหลัักและขจััด 
การเ ลืือกปฏิิบัั ติิ  ผ่่านสามหลักก็็คืือ 
นโยบาย กฏหมายและงบประมาณ 

คนทำำ�งานที่�ไม่่ได้้มีีความพิิการ
	พ อทำำ�งานเรื่่�องคนพิิการเราต้้องเป็็นฝ่่ายสนัับสนุุน 
ที่่� ดีี เราไม่่มีีทางเข้้าใจปััญหาอย่่างลึึกซึ้้�งเท่่าคนพิิการ  
เราจึึงพููดแทนเขาไม่่ได้้ การพููดของคนพิิการที่่�เป็็นเจ้้าของ 
ปััญหานั้้�นมีีน้ำำ��หนักและน่่าเชื่่�อถืือ ในขณะที่่�คนไม่่พิิการ 
สามารถเป็็นผู้้�สนัับสนุุนที่่�ดีีได้้ หลักการสากลก็็ระบุุว่่า  
เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญมากที่่�องค์์กรจะต้้องเป็็นของคนพิิการ  
ไม่่ใช่่เพีียงเพื่่�อคนพิิการ จึึงจะถููกยอมรัับว่่าเป็็นปากเป็็น 
เสีียงของคนพิิการ ผมจึึงต้้องพยายามให้ห้นักกว่่าและไล่่ตาม
ความรู้้�ให้้ทััน โชคดีีที่่�เคยได้้ทำำ�งานกัับอาจารย์์วิิริิยะ นามศิิริิ
พงศ์์พัันธุ์์�และอาจารย์์มนเฑีียร บุุญตััน เพราะทั้้�งสองท่่าน
ทำำ�งานหนักและหาความรู้้�ตลอดเวลา 
	 การทำำ�งานมีีความท้้าทายเพราะองค์์กรเราเล็็กแต่่
เป้้าหมายกว้้างมาก ประเด็็นคนพิิการเป็็นประเด็็นตััดขวาง 
เกี่่�ยวข้องกัับทุุกกระทรวง มีีหน้างานเยอะมากที่่�ต้้องไล่่ให้้
ทััน มีีความหลากหลายของมิิติิการทำำ�งานและเกี่่�ยวข้องกัับ
ทุุกประเภทความพิิการ

ความคาดหวัง
	 ความคาดหวังตามหน้าที่่�งานของผมก็็คืือ การเป็็น
รากหญ้าสู่่�สากล เราอาจจะไม่่ได้้ทำำ�ทุุกเรื่่�องแต่่ต้้องจัับกระแส
สากลว่่าเทรนด์์กฏหมายเป็็นอย่่างไร นอกจากเข้้าใจบริิบท
ต่่างประเทศแล้ว้ จะต้้องเอามาปรับัใช้้กัับบริิบทของไทย ต้้อง
พยายามแบ่่งปัันแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้อมููลจากต่่างประเทศไป
สู่่�หลายฝ่่าย เช่่น เจ้้าหน้าที่่� กรรมการ และสร้า้งภาคีีเครืือข่่าย
ที่่�สามารถเป็็นหุ้้�นส่่วน นอกจากนี้้�จะต้้องมีีการบููรณาการการ
ทำำ�งาน เพื่่�อให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่า่งราบรื่่�น มีีผู้้�นำำ�ที่่�
ทุุกคนยอมรัับและเป็็นคนพิิการ 
	 การทำำ�งานที่่�นี่่�ทำำ�ให้้ผมได้้เรีียนรู้้�รูปแบบการทำำ�งาน
ที่่�หลากหลาย จากทั้้�งตััวประธานที่่�ผลัดเปลี่่�ยนหมุนเวีียนเข้้า
มา และกรรมการหลายชุุดที่่�มีีรููปแบบการทำำ�งานแตกต่่างกััน 
ซึ่่�งถืือเป็็นโอกาสที่่�ดีีมากในชีีวิิตการทำำ�งาน
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หััวหน้้าฝ่่ายประสานงานส่วน
กลางและเลขาประธานสภา
คนพิการฯ
     ศิิริิรััช ไชยรััตน์์ 

หััวหน้าฝ่า่ยประสานงาน
ส่่วนกลางทำำ�อะไร
ศิิริิรััช: หััวหน้าฝ่่ายประสานงานส่่วนกลางทำำ�หน้าที่่�
ประสานกัับคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้องต่่างๆ ตามที่่�ได้้ 
รัับมอบหมาย งานเราต้้องคุุยกัับคนค่่อนข้้างเยอะ เช่่น 
เดีียวกับงานเลขาประธานสภาฯ ก็็ต้้องมีีการพููดคุย 
ประสานงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นการติิดต่อสััมภาษณ์์ เป็็น 
วิิทยากรให้้ความรู้้� หรือเมื่่�อประธานต้้องเข้้าประชุุม 
ในงานต่่างๆ 
	ปั จจุุบัันเราทำำ�งานที่่�นี่่�มา 9 ปีี ช่่วงแรกทำำ�งาน 
ไม่่ค่่อยคล่่อง แต่ปั่ัจจุุบัันมั่่�นใจว่่าสามารถพูดูคุยกัับหน่วย 
งานต่่างๆ ได้้โดยไม่่ติิดขัด ก่่อนหน้านี้้�เราเป็็นครููสอน 
เด็็กอนุุบาลและไม่่เคยเจอคนพิิการจำำ�นวนมากขนาดนี้้�  
พอทำำ�งานที่่�ต้้องเจอกัับความพิิการหลากหลายจึึงได้้ 
รู้้�จัักและเข้้าใจคนพิิการมากขึ้้�น โดยเฉพาะช่่วงที่่�มีีการ
ประชุุมสมััชชาคนพิิการที่่�ทำำ�ให้้ได้้เจอคนพิิการเยอะมาก

การทำำ�งานประสานงานมีีความท้้าทาย
อย่่างไร
	 งานประสานสอนให้้รู้้�จักความยืืดหยุ่่�นใน 
การพููดคุย การใช้้คำำ�พูด การประเมิินอารมณ์์ของคู่่� 
สนทนาว่่าเป็็นแบบไหนและต้้องอธิิบายแบบใด จะอธิิบาย 
เรื่่�องยากให้้ง่่ายได้้อย่่างไรหากแต่่ละคนมีีความเข้้าใจ 
ไม่่เท่่ากััน 
	ช่ วงแรกๆ เป็็นช่่วงที่่�การทำำ�งานท้้าทายมาก  
โดยเฉพาะงานที่่�เราไม่่เคยทำำ�มาก่่อน เช่่น การพิิมพ์์ 
ประสานงานกัับคนหููหนวกผ่่านช่่องทางออนไลน์์  
บางคำำ�หรือประโยคสนทนาที่่�รวบรััดเกิินไปทำำ�ให้้ 
คนหููหนวกไม่่เข้้าใจ เราต้้องปรัับการใช้้คำำ�และพยายาม 
อธิิบายให้้มากขึ้้�นเพื่่�อให้้คนหููหนวกรู้้�ว่ากำำ�ลังพยายาม 
สื่่�อสารอะไร อีีกส่่วนคืือความท้้าทายเรื่่�องเครืือข่่าย  
ความหลากหลายของคนทำำ�ให้้ต้้องเลืือกใช้้คำำ�หรือปรัับ 
บทสนทนาให้้เหมาะสมและต้้องเป็็นกาวใจคอยประสาน
เมื่่�อเกิิดความขััดแย้้งภายในด้้วย
	สิ่่ �งที่่�เราภููมิิใจในการทำำ�งานก็็คืือ ผลสััมฤทธิ์์� 
ที่่�เกิิดจากการประสานงานซึ่่�งช่่วยขัับเคลื่่�อนงานด้้าน 
คนพิิการ ในอนาคตเราคาดหวัังว่่าจะสามารถประสาน 
งานหน่วยงานรััฐได้้รวดเร็็วขึ้้�นเพื่่�อให้้งานคนพิิการ 
ขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างรวดเร็็ว
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เจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการ
     สวรรยา ปุุนิินานนท์์ 

มาท�ำงานที่สภาคนพิการฯ ได้อย่างไร
สวรรยา: ทำำ�งานที่่�นี่่�ตั้้�งแต่่ปีี 53 ตอนนี้้�ก็็ 10 ปีีแล้้ว ใน
ตำำ�แหน่งธุุรการ หน้าที่่�คืือทำำ�หนัังสืือเข้้า หนังสืือออก  
และใส่่หนังสืือไฟล์ .PDF ในเซิิร์์ฟเวอร์์ ตอนอยู่่�ที่่�นี่่�ได้้ 
เรีียนรู้้�หลายเรื่่�อง เช่่น รู้้�ว่าคนหููหนวกต้้องใช้้ล่่าม 
	 งานที่่�นี่่�ไม่่ยาก ไม่่ต้้องมีีใครสอนก็็ทำำ�ได้้ สำำ�หรับ 
เราการใช้้โปรแกรม Microsoft Excel นั้้�นยากที่่�สุุด  
ต่่างจากการใช้้ Microsoft Word ที่่�ง่่าย เหมือนกัับ 
การพิิมพ์์งานทั่่�วไปที่่�ได้้เรีียนจากสาขาบรรณารัักษ์์ 
มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต ในระดัับปริิญญาตรีี

การทำำ�งานในตำำ�แหน่่งเจ้้าหน้าท่ี่�ธุุรการ
เป็น็อย่่างไรบ้้าง
	 ทุุกวัันนี้้�เรามาทำำ�งานเองโดยการนั่่�งรถตู้้�และ 
ต่่อรถเมล์์ พอเดิินทางมาบ่่อยๆ ก็็ชิินและไม่่ต้้องมีี 
คนมาเป็็นเพื่่�อน ทำำ�งานที่่�นี่่�นั้้�นสนุุก การประชุุมทำำ�ให้้ได้้ 
เจอคนอื่่�นบ่่อยๆ แถมยัังเลี้้�ยงข้้าวด้้วย เราเองชอบกิิน 
ทุุกอย่่าง ยกเว้้นอาหารอิิสลามที่่�ไม่่ค่่อยถููกปาก 

	 การได้้ทำำ�งานที่่�นี่่�ถืือว่่าประสบความสำำ�เร็็จแล้้ว  
และคิิดว่าเราทำำ�งานได้้ดีี เรามีีเพื่่�อนสนิิทหลายคน แต่่ 
ละคนก็็ช่่วยเหลือกัันและกััน บางครั้้�งก็็โดนดุุเพราะทำำ�งาน 
ไม่่ทััน โดยเฉพาะงานที่่�เป็็น Microsoft Excel 
	 นอกเหนืือจากเวลางานเราก็็ขายของออนไลน์์
และเอาของในโกดัังที่่�บ้้าน ทั้้�งผ้้าห่่ม กระติิกน้ำำ��ร้อน  
หม้อหุุงข้้าวและตุ๊๊�กตาต่่างๆ รวมทั้้�งเสื้้�อผ้้าที่่�ไม่่ใส่่แล้้ว 
ไปทำำ�บุญ นอกจากนี้้� เรายัังชอบถ่่ายรููปคนเพื่่�อลง 
อิินสตาแกรม ที่่�มีียอดติดตาม 6,392 คน และเต้้น Tiktok 
ซึ่่�งมีียอดติดตาม 610 คน 

การเปน็บคคลออทิสติกมีผลกระทบตอ
การท�ำงานไหม
	 เรารู้้�ว่าเป็็นออทิิสติิกตอนอายุุ 3 ขวบ พอคน 
รู้้�ว่่าเป็็นออทิิสติิกบางทีีก็็ไม่่เชื่่�อถืือ อย่่างตอนเรีียนถึึง 
แม้้จะเรีียนพร้อมเพื่่�อน แต่่ก็็เรีียนได้้ช้้ากว่่าและต้้อง 
เรีียนพิิเศษเยอะ วิิชาที่่�ยากคืือคณิิตศาสตร์์และศิิลปะ  
วิิชาที่่�ชอบคืือสัังคมโดยเฉพาะวััฒนธรรมของแต่่ละ 
จัังหวัด เราจึึงชอบอ่่านหนังสืือแนวท่องเที่่�ยว โดยเฉพาะ 
การท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศสหรัฐอเมริิกา และอยากทำำ�งาน 
เก็็บเงิินเพื่่�อไปเที่่�ยวที่่�สหรัฐอเมริิกาสัักครั้้�ง 
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ผู้อ�ำนวยการฝายภมูภิาค
และท้องถิ่น
     จรรยา บััวศร 

เริ่มท�ำงานที่
สภาคนพิการฯ ได้อย่างไร
จรรยา : ก่่อนหน้านี้้�เราทำำ�งานในเครืือข่่ายภาคประชาชน 
พื้้�นที่่�สงขลา ซึ่่�งได้้รัับงบประมาณจากสำำ�นักงานกองทุุน 
สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) และได้้มีีโอกาสเจอ 
กลุ่่�มคนพิิการในเวทีสััมมนา นำำ�โดย พัันโทต่อพงษ์์ กุุลครรชิิต 
ในฐานะตััวแทนองค์์กรคนพิิการ พอเห็็นคนพิิการเป็็น 
แกนนำำ�ออกมาใช้้ชีีวิิตเพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานด้้านคนพิิการก็็ 
แปลกใจเพราะที่่�ผ่่านมาเราไม่่เคยเห็็นคนพิิการออกมาใช้้ 
ชีีวิิตสัังคมข้้างนอก ส่่วนใหญ่อยู่่�กันแต่่ในบ้้านหรือไป 
สถานีีอนามััยเท่่านั้้�น ประกอบกัับตอนเรีียนปริิญญาโท 
สัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์ เราเคยรู้้�ว่ากฏหมายคนพิิการ
ก้้าวหน้าที่่�สุุดแต่่ก็็ไม่่เข้้าใจว่่าก้้าวหน้าอย่่างไร 
	พ อเห็็นประกาศรัับสมััครงานของสภาคนพิิการฯ  
ซึ่่�งเป็็นองค์์กรของคนพิิการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนงานคนพิิการ  
เราจึึงสมััครเพราะมองว่่าที่่�นี่่�แตกต่่างจากองค์์กรอื่่�นที่่� 
ดำำ�เนิินการโดยนัักพััฒนาไม่่ใช่่เจ้้าของปััญหา โดยหลักการ 
ทำำ�งานต้้องคำำ�นึงถึึง “สิิทธิ” ไม่่ใช่่ “สงเคราะห์์” เราจึึงอยาก 
เข้้ามาเป็็นฟัันเฟืืองเล็็กๆ ที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนงาน

จากการทำำ�งานที่�ผ่่านมา คิิดว่่าอะไรท่ี่�
ประสบความสำำ�เร็็จบ้้าง
	หนึ่่ �ง ขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการจััดตั้้�งสภาคนพิิการ 
ทุุกประเภทประจำำ�จังหวัด จากเดิิมที่่�มีีแค่่ 50 จัังหวัด  
ก็็เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 75 จัังหวัด จำำ�นวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้�แสดงให้้เห็็น 
ว่่าองค์์กรคนพิิการแต่่ละประเภทมีการรวมตััวเข้้มแข็็ง 
มากขึ้้�น จากเดิิมที่่�ต่่างคนต่่างทำำ�งาน ก็็มีีการขัับเคลื่่�อนงาน 
ร่่วมกััน
	 สอง สะท้อ้นปััญหาและนำำ�เสนอให้กั้ับฝ่่ายกฎหมาย 
เพื่่�อปรัับปรุุงร่่างระเบีียบสภาคนพิิการทุุกประเภทประจำำ�
จัังหวัด 

	 สาม ผลักดัันนโยบายด้้านการแพทย์์ผ่่านการ 
ขัับเคลื่่�อนศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปให้้เป็็นหน่วยร่่วมให้้ 
บริิการ โดยอิิงตามคู่่�มือประกาศกระทรวงสาธารณสุุข 
เรื่่�องของบริิการฟื้้�นฟูู พ.ศ.2552 นอกจากนี้้�ยัังผลักดัันให้้ 
ศููนย์์บริิการคนพิิการทั่่�วไปสามารถเบิกิค่่าใช้้จ่่ายกัับสำำ�นักงาน 
หลักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติ ิ(สปสช.) ได้้ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้คนพิิการ 
เข้้าถึึงบริิการฟื้้�นฟููได้้มากขึ้้�น 
	สี่่ � ตอบคำำ�ถามจากองค์์กรคนพิิการในต่่างจัังหวัด 
หรือช่่วยเหลือในปััญหาด้้านต่่างๆ 

การทำำ�งานที่�น่ี่�ทำำ�ให้้ภาพของคนพิิการ
เปล่ี่�ยนไป
	ก่ อนทำำ�งานที่่�นี่่� คนพิิการในจิินตนาการจะต้้องเห็็น 
ประจัักษ์์ เช่่น นั่่�งวีีลแชร์หรือขาขาด แต่่พอมาทำำ�งานที่่�นี่่� 
ได้้รู้้�จักคนพิิการที่่�ไม่่เห็็นประจัักษ์์ เช่่น ถ้้าเป็็นออทิิสติิก 
เขาไม่่เข้้าใจว่่าเราพููดเล่่นหรือจริิง เวลาเล่่นมุุกก็็ไม่่ขำำ�  
เราก็็เข้้าใจพวกเขามากขึ้้�น รู้้�ว่าเวลาทำำ�งานจะต้้องบอก 
ให้้ละเอีียด นอกจากนี้้�เรายัังได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการช่่วยเหลือ 
คนตาบอดและคนหููหนวกในการประชุุม มีีความรู้้�เรื่่�อง 
ล่่ามภาษามืือ  
	สิ่่ �งที่่�เราประทัับใจในการทำำ�งานที่่�นี่่�คืือ ความมีี 
น้ำำ��ใจช่่วยเหลือซึ่่�งกัันแหละกััน ช่่วงหลังสภาคนพิิการแบ่่ง 
ออกเป็็นหลายฝ่่าย ทำำ�ให้้เจ้้าหน้าที่่�แต่่ละคนต้้องรัับผิิดชอบ 
ในฝ่่ายที่่�ตััวเองสัังกััดอยู่่� แต่่ว่่าทุุกคนก็็มัักถามว่่า ‘มีีอะไรให้้ 
ช่่วยไหมคะ’ ทั้้�งที่่�ไม่่ใช่่ภาระงานของตััวเอง
	 เราคาดหวังว่่า สภาคนพิิการฯ จะขัับเคลื่่�อน 
เชิิงนโยบาย เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ 
ให้้ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังอยากให้้เจ้้าหน้าที่่�ในสภาคนพิิการฯ 
ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยตรง ซึ่่�งจะ 
ช่่วยบ่่มเพาะให้้ทุุกคนมีีศัักยภาพในการทำำ�งานมากขึ้้�น

มองว่่าท่ี่�น่ี่�แตกต่่างจากองค์์กรอ่ื่�น
ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยนัักพััฒนาไม่่ใช่่
เจ้้าของปััญหา โดยหลัักการทำำ�งาน
ต้้องคำำ�นึงถึึง “สิิทธิิ” ไม่่ใช่่ “สงเคราะห์์” 
เราจึึงอยากเข้้ามาเป็็นฟันัเฟือืงเล็็กๆ 
ท่ี่�ช่่วยขัับเคลื่�อนงาน

“

“
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ผู้ช่วยผู้ประสานงาน
ส่วนภมูภิาค 
     รติินัันท์์ เมฆฉาย 

 

การทำำ�งานท่ี่�น่ี่�เราได้้เห็็น
การช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน 
ทั้้�งคอยให้้คำำ�ปรึกษาและคำำ�แนะนำำ�
ต่่างๆ รวมทั้้�งช่่วยประสานงาน
ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ

“

“หน้าที่ของผู้ช่วย
ผู้ประสานงานสวนภูมิภาคคืออะไร
รติินัันท์์: เราดููแลงานส่่วนภููมิิภาคได้้แก่่ สภาคนพิิการทุุก 
ประเภทประจำำ�จังหวัด ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีประมาณ 76 จัังหวัด  
รวมถึึงเรื่่�องงบการเงิิน การประชุุมภายในและประสานงาน 
โดยการประชุุมแต่่ละครั้้�งจะประกอบด้้วยทุุกความพิิการ 
ความพิิการละ 3 คน และใช้้งบประมาณที่่�ทางสมาคมสภา 
คนพิิการฯ จััดสรรให้้แต่่ละจัังหวัด สามารถบริิหารจััดการ 
ไ ด้้ตามแบบฟอร์์มการทำำ�งาน หลังจากประชุุมแล้้ว  
ทุุกจัังหวัดต้องรายงานผลกลัับมาเพื่่�อตรวจเช็็คเอกสาร 
ให้้ครบ ก่่อนจะส่่งต่่อไปยัังฝ่่ายการเงิินและกองทุุนคนพิิการ 
ตามลำำ�ดับ  
	 งานอีีกส่่วนคืือ เป็็นเลขานุุการฝ่่ายของคณะ
อนุุกรรมการ ได้้แก่่ ฝ่่ายส่่งเสริิมและพััฒนาองค์์กร  
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารและฝ่่ายศิิลปะ
วััฒนธรรมและภาษา 

อะไรคืือความสำำ�คัญของงานภูมิิภาค
	 การสร้้างความเข้้มแข็็งขององค์์กรคนพิิการใน 
ระดัับย่่อยยัังเป็็นเรื่่�องยาก ทั้้�งที่่�พวกเขาเป็็นส่่วนสำำ�คัญ 
ในการแก้้ปััญหาหรือสะท้้อนปััญหา อีีกทั้้�งยัังเป็็นกลไก 
ในการประสานงานและผลักดัันนโยบายคนพิิการด้้วย
	หลั งจากทำำ�งานมาได้้ 2 ปีีกว่่า พบว่่า ความท้้าทาย 
ของการทำำ�งานคืือการประสานงานและการคุุยกัับคน 
มากหน้าหลายตาจากหลายสถานที่่�  เราต้้องปรัับตััว 
เยอะมาก บางทีีก็็ต้้องอธิิบายหรือสร้้างความเข้้าใจ  
ทั้้�งเรื่่�องการเขีียนโครงการ งานเอกสารและการเร่่งรััดให้้ 

ทัันตามเวลา เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความล่่าช้้าในภายหลัง 
รู้้�จักคนพิิการครั้้�งแรก
	ก่ อนจะทำำ�งานที่่�สภาคนพิิการฯ เราไม่่เคยมีีญาติิ 
หรือคนรู้้�จักเป็็นคนพิิการมาก่่อน แต่่พอได้้ทำำ�งานกัับคนพิิการ 
แล้้วก็ไม่่รู้้�สึกว่่าเป็็นเรื่่�องแปลก เห็็นแค่่ความแตกต่่าง  
โดยเฉพาะเมื่่�อได้้ร่่วมงานกัับคนที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ 
อย่่างคุุณชััยพร ภููผารััตน์์ ที่่�คอยสอนงานเรา หรือน้้องบอย  
สุุนทร สุุขชา เพื่่�อนร่่วมงานตาบอดที่่�ทำำ�ให้้เราเรีียนรู้้�อะไร 
หลายอย่่าง เช่่น ถ้้าประสานงานกัับคนตาบอดต้องส่่งไฟล์ 
ที่่�มีีนามสกุุล .Word เพื่่�อให้้สามารถใช้้โปรแกรมอ่่านได้้  
หากมีีความพิิการทางด้้านร่่างกายก็็ต้้องนึึกถึึงเรื่่�องสถานที่่� 
และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึง จะ 
จััดประชุุมทีีก็็ต้้องรู้้�ว่ามีีคนนั่่�งวีีลแชร์กี่่�คนหรืือมีีห้้องน้ำำ�� 
คนพิิการไหม 
 
ส่ิ่�งท่ี่�อยากผลัักดััน
	สิ่่ �งที่่�อยากผลักดัันให้้เกิิดขึ้้�น ก็็คืือความเข้้มแข็็ง 
ของสภาคนพิิการจัังหวัด ให้้สามารถร่่วมมืือทำำ�งานได้้ 
มากขึ้้�นและอยากเ ห็็นการสื่่� อสารที่่� มีีประสิิทธิภาพ  
ทั้้�งหมดนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�ปลายทางองค์์กรคนพิิการที่่�เข้้มแข็็ง 
และผลักดัันประเด็็นของตััวเองได้้ การทำำ�งานที่่�นี่่�เราได้้เห็็น 
การช่่วยเหลือซึ่่�งกัันและกััน ทั้้�งคอยให้้คำำ�ปรึึกษาและ 
คำำ�แนะนำำ�ต่างๆ รวมทั้้�งช่่วยประสานงานให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ
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หััวหน้้าฝ่่ายการเงิิน
     ณัฐวรรณ ลอยวานิช 

 

“

“ทำำ�งานที่�สภาคนพิิการฯ 
เป็น็อย่่างไร
ณััฐวรรณ: หน้าที่่� ฝ่่ ายการ เ งิินของสภาคนพิิการฯ  
ถืือได้้ว่่าท้้าทายความสามารถของตััวเอง เพราะต้้อง
ทำำ�งานด้้วยความระมััดระวัังไม่่ให้้เกิิดความผิิดพลาดและ 
ต้้องปฏิิบััติิหน้าที่่� ให้้อยู่่�ภายใต้้หลักเกณฑ์์ กติิกาและ 
ระเบีียบทางการเงิินอย่่างเคร่่งครััด โดยยืืนหยัด ยึึดถือ 
ความถููกต้้องโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ตลอดเวลา  
หลายครั้้�งการทำำ�งานมาพร้้อมแรงกดดัันที่่�เรีียกว่่าความ 
ถููกต้้อง แต่่ไม่่ถููกใจ แต่่ทุุกครั้้�งเราก็็ต้้องมองเสถีียรภาพ 
ขององค์์กรเป็็นสำำ�คัญ
	ก่ อนจะมาทำำ�งานที่่�นี่่�  เคยสััมผััสกัับคนพิิการ 
มาบ้้างและมีีความพิิการหลายประเภทที่่�เจอเมื่่�อเข้้ามา 
ทำำ�งานที่่�สภาคนพิิการฯ ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นประสบการณ์์ตรง  
ช่่วงแรกๆ เราไม่่รู้้�ว่่าต้้องดููแลคนพิิการแต่่ละประเภทยังไง  
การเรีียนรู้้�จึงเกิิดขึ้้�นผ่่านธรรมชาติิ การคลุุกคลีี การปรัับตััว 
และคอยสัังเกต เช่่น ที่่�สภาคนพิิการฯ มีีเพื่่�อนร่่วมงานซึ่่�ง 
เป็็นคนพิิการทางการมองเห็็น เราจึึงสัังเกตว่่า คนตาบอด 
มีีประสาทสััมผััสที่่�ดีี มีีเทคนิิคการจำำ� เช่่น จำำ�เสีียงคนที่่� 
พููดคุยด้้วยว่่าเป็็นใครหรือจดจำำ�เสีียงฝีีเท้้า เป็็นต้้น

งานฝ่า่ยการเงิินท้าทายอย่่างไร
	 งานฝ่่ายการเงิินนั้้�นท้้าทายตลอดเวลา แต่่ก็็ 
ไม่่ได้้ยากเกิินไปและโดยส่่วนตััวเราเชื่่�อว่่าไม่่มีีอะไรยาก 
เกิินความสามารถมนุุษย์์ ถ้้าพยายามและตั้้�งใจก็็ทำำ�ได้้ 
ทุุกอย่่าง งานเกี่่�ยวกับเงิินมีีขั้้�นตอน มีีแบบแผนในการ 
ทำำ�งานเพราะเกี่่�ยวข้องกัับตััวเลข สถิิติิ การวิิเคราะห์์หรือ 
การคาดการณ์์ ซึ่่�งถืือเป็็นเรื่่�องละเอีียดอ่อน ต้้องยึึด 
หลักเกณฑ์์ กฎและระเบีียบอย่่างเคร่่งครััดบนพื้้�นฐาน 
ของความความซื่่�อสััตย์์ ขยััน อดทน ละเอีียดและรอบคอบ 
เราจึึงต้้องกดดันตััวเองเสมอผ่่านเป้้าหมายและบอกตััวเอง
ว่่าต้้องมีีความชััดเจนในการทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ โดยเฉพาะ 
ช่่วงเวลาปิิดงบประมาณแต่่ละปีีที่่�ต้้องทำำ�งานแข่่งกัับเวลา  
งานนอกเหนือจากนั้้�นก็็จะมีีไทม์ไลน์์ที่่�ชััดเจน 

	 เป้้าหมายของฝ่่ายการเงิินคืือรัักษาเสถีียรภาพ
ทางการเงิินให้้องค์์กร เราพร้้อมที่่�จะให้้ความร่่วมมืือกัับ 
ทุุกคน ทุุกฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นภารกิิจหลักหรือภารกิิจรอง 
อย่่างดีีที่่�สุุด  
	 บางคนมองว่่าการเงิินเป็็นงานง่่าย ไม่่มีีอะไรมาก  
ไม่่รัับก็็จ่่ายหรือรวบรวมเอกสารหลัักฐานก็็จบแล้้ว แต่่แท้้ 
จริิงแล้้ว การเงิินเปรีียบเสมืือนฟัันเฟืืองที่่�สำำ�คัญขององค์์กร 
ไม่่น้้อยกว่่างานด้้านอื่่�น การทำำ�งานจึึงต้้องมีีกระบวนการ 
ที่่�เป็็นขั้้�นตอน มีีหลักเกณฑ์์ มีีระเบีียบต่่างๆ มารองรัับและ 
ไม่่ได้้ง่่ายอย่่างที่่�บางคนคิิด งานที่่�เห็็นว่่าราบรื่่�นเป็็นเพราะ 
เรามองปััญหาให้้เป็็นโจทย์ที่่�ท้้าทาย และพยายามค้้นหา 
คำำ�ตอบ แบ่่งเวลาและเรีียงลำำ�ดับงานที่่�ดีีตามลำำ�ดับความ 
สำำ�คัญของงาน 

สภาคนพิิการฯ สำำ�คัญอย่่างไรกัับแวดวง
คนพิิการ
	 องค์์กรนี้้�มีีประโยชน์กัับคนพิิการมาก นโยบาย 
ต่่างๆ ที่่�พยายามผลักดัันให้้เป็็นรููปธรรมนั้้�น ล้้วนเป็็น 
ประโยชน์ทั้้� งสิ้้�น โดยเฉพาะหากอยู่่�บนพื้้�นฐานหลัก 
สิิทธิมนุุษยชนเพื่่�อแก้้ปััญหาเรื่่�องปากท้้อง อาชีีพ ที่่�ทำำ�กิน 
ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มั่่�นคงและสิิทธิประโยชน์ต่่างๆ ที่่�เขาสมควร 
ได้้รัับ  
	สิ่่ �งที่่�เราคาดหวังและอยู่่�ระหว่างการดำำ�เนิินการ 
คืือการพััฒนาโปรแกรมการเงิินให้้แล้้วเสร็็จ เพื่่�อให้้ระบบ 
การเงิินของสภาคนพิิการฯ มีีประสิิทธิภาพและเสถีียรภาพ
มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบเบิิก - จ่่าย และระบบการจััดการ 
การสนัับสนุุนงบประมาณกิิจกรรมการประชุุมของเครืือข่่าย 
คนพิิการทั่่�วประเทศให้้มีีความแม่่นยำำ� ถููกต้้อง โปร่่งใส  
ไม่่มีีใครรู้้�หรอกว่่าอีีก 10 ปีีข้้างหน้าสภาคนพิิการฯ จะ 
ไปทิิศทางไหน แต่่ถ้้าทุุกคน ทุุกฝ่่ายร่่วมกัันสร้้างสรรค์์สิ่่�งดีี 
มีีประโยชน์ ก็็จะเป็็นพลังให้้กัับองค์์กรและพรุ่่�งนี้้�สภา 
คนพิิการฯ ต้้องดีีแน่่นอน

ต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้อยู่่�ภายใต้้
หลัักเกณฑ์์ กติิกาและระเบีียบ
ทางการเงิินอย่่างเคร่งครัด 
โดยยืืนหยััด ยึึดถืือความถููกต้้อง
โปร่งใส่่ และสามารถตรวจสอบได้้
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หน้าท่ี่�ของผู้้�ช่วยหััวหน้าฝ่า่ยการเงิิน
เบญจมาศ : ผู้้�ช่วยหััวหน้าฝ่่ายการเงิินมีีหน้าที่่�สนัับสนุุน 
การทำำ�งานของฝ่่ายการเงิิน ตั้้�งเบิิก ทำำ�บันทึึกขอเบิิกและ
ตรวจสอบว่่าข้้อมููลตััวเลขนั้้�นถููกต้้องหรือไม่่ หลังจากนั้้�น 
จึึงให้้หััวหน้าฝ่่ายตรวจสอบและส่่งให้้ผู้้�มีอำำ�นาจลงนาม  
3 ท่่าน การลงนาม 3 ท่่านเพื่่�อป้้องกัันปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�น  
เช่่น ลายเซ็็นต์์ไม่่ผ่่านหรือเช็็คเด้้ง เป็็นต้้น
	ตั้้ �งแต่่เริ่่�มทำำ�งาน พี่่�เมาส์์ (หััวหน้าฝ่่ายการเงิิน)  
เป็็นคนที่่�ไม่่จัับมืือสอน เขาจะพููดว่าอยากได้้อะไรและ 
เรามีีหน้าที่่�คิิดว่าต้้องทำำ�อย่่างไร การทำำ�งานจึึงค่่อนข้้างมีี 
อิิสระทางความคิิด ไม่่ปิิดกั้้�นว่่าต้้องทำำ�แบบไหน เรามีีหน้าที่่� 
ทำำ�ให้้งานมีีประสิิทธิภาพ สะดวก ราบรื่่�น อย่่างไรก็็ดีี 
ปััจจุุบัันการทำำ�งานยัังเป็็นระบบ Manual ซึ่่�งต้้องเช็็ค 
ทุุกอย่่าง ด้้วยแรงงานคน จึึงใช้้ เวลามากและอาศััย 
ความละเอีียดสูงในการทำำ�ให้้งานบััญชีีทุุกส่่วนมีียอด 
ตรงกัันพอดีี เช่่น การทำำ�เงิินเดืือนที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ตลอดหรือใบสลิิปเงิินเดืือนในแต่่ละเดืือน เรื่่�องเหล่านี้้� 
เป็็นเรื่่�องที่่�ผิิดพลาดไม่่ได้้ นอกจากนี้้�หากมีีประชุุมเราก็็ต้้อง
ช่่วยซััพพอร์์ท ทั้้�งไปซื้้�อน้ำำ�� เตรีียมขนม ทิ้้�งขยะ และจััดการ
เรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ รวมถึึงค่่าเดิินทางของผู้้�ร่วมประชุุมด้้วย

การทำำ�งานที่�สภาคนพิิการฯ เป็น็อย่่างไร
	 งานที่่�นี่่�มีีทั้้�งสนุุกและเครีียด ส่่วนตััวเราไม่่ชอบ
ความเครีียด หากทำำ�งานเหนื่่�อยมากๆ ก็็จะหยุุดพักสััก  
10 นาทีีก่่อนแล้้วค่อยทำำ�งานต่่อ ช่่วงที่่�เครีียดที่่�สุุดคือ 
ช่่วงเขีียนงบคืืนกองทุุนคนพิิการ ช่่วงนั้้�นจะบอกคนอื่่�นว่่า 
อย่่าเพิ่่�งเข้้ามายุ่่�งนะ อย่่าเพิ่่�งเอางานอะไรเข้้ามาแทรกนะ  
เราต้้องรีีบ (หััวเราะ) เพราะหากงบสิ้้�นปีีไม่่เสร็็จตามเวลา 
งานอื่่�นก็็จะเดิินต่่อไปไม่่ได้้ 
	 ตอนแรกที่่�เริ่่�มทำำ�งานก็็แอบตกใจเมื่่�อเห็็นคนพิิการ 
จำำ�นวนมากในงานประชุุม อาจมากถึึง 400-500 คน 
พร้อมกััน แต่่เราไม่่ได้้มองว่่าคนพิิการแตกต่่าง เขาก็็คนปกติิ 
ที่่�อาจจะช่่วยเหลือตััวเองได้้บางอย่่างและต้้องการความ 
ช่่วยเหลือบางอย่่าง ปััญหาที่่�เจอคืือเราสื่่�อสารกัับคนหููหนวก
ไม่่ได้้ จึึงพยายามเรีียนรู้้�จากล่า่มภาษามืือ การมีีเพื่่�อนร่่วมงาน
หููหนวกยิ่่�งช่่วยให้้จำำ�ภาษามืือได้้เยอะขึ้้�น

	ตั้้ �งแต่่เริ่่�มทำำ�งานช่่วงปีี 2556 ก็็มีีเรื่่�องให้้จำำ�ฝังใจ  
แม้้ไม่่ใช่่คนที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรง แต่่ก็็เกี่่�ยวกับการ
เงิินและต้้องตามแก้้ปััญหา เวลามองย้้อนกลัับไปก็็รู้้�สึกดีีที่่� 
ตััวเองเข้้มแข็็ง ทำำ�ให้้รู้้�ว่าการทำำ�งานต้้องไม่่เอาถููกใจ แต่่ 
ต้้องซื่่�อสััตย์์ คิิดเสมอว่่าเงิินเหล่านี้้�เป็็นเงิินของคนพิิการที่่� 
ต้้องใช้้อย่่างประหยััดและจำำ�เป็็น ฝ่่ายการเงิินจึึงพยายาม 
พััฒนาโปรแกรมคิิดคำำ�นวนที่่�สามารถต่่อยอดเป็็นเว็็บไซต์ 
เพื่่�อแสดงสถานะการเงิินของสภาคนพิิการฯ ทั้้�ง 77 จัังหวัด 
แม้้อาจต้้องใช้้งบประมาณเยอะ แต่่ถ้้าระบบหลังบ้้านดีี 
ทุุกอย่่างจะดีีตามไปด้้วย
	 บางครั้้�งคนบอกว่่าฝ่่ายการเงิินเรื่่�องมาก ยุ่่�งยาก
หรือขั้้�นตอนเยอะ ขั้้�นตอนเหล่านี้้�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อตรวจสอบ 
การเบิิกและการใช้้เงิิน ทำำ�ให้้องค์์กรไม่่เกิิดข้อผิิดพลาด 
ด้้านการเงิิน โดยเฉพาะค่า่ใช้้จ่่ายส่่วนภููมิิภาคที่่�ต้้องมีีข้้อตกลง 
ชััดเจน เช่่น ระยะเวลาการส่่งเอกสารและงบประมาณ 
	 นอกจากเก็็บรวบรวมแล้้ว เรายัังพยายามฝึึกให้้ 
ฝ่่ายภููมิิภาคมีีระเบีียบวิินััยและความละเอีียด เช่่น สีีของหมึก
ปากกาที่่�ใช้้เซ็็นต์์ชื่่�อ ใบกำำ�กับภาษีีที่่�ถููกต้้องและการส่่งเอกสาร
ที่่�ครบถ้้วน เป็็นต้้น

อุุปสรรคในการทำำ�งาน
	 การมีีเจ้้าหน้าที่่�การเงิินเพีียง 2 คน เป็็นอุุปสรรค
มากเพราะงานที่่�ต้้องจััดการมีีเยอะ การมีีระบบหลังบ้้าน 
ในรููปแบบของซอฟต์์แวร์ภายในและพััฒนาเป็็นเว็็บไซต์  
จะทำำ�ให้้ ฝ่่ายบริิหารและสภาคนพิิการแต่่ละจัังหวัด 
สามารถเข้้ามาดููสถานะการเงิินแบบ Real-time และ 
ย้้อนหลังได้้ ทำำ�ให้้งานในสำำ�นักงานเบาลงและช่่วยลด 
ข้้อผิิดพลาด หากมีีเจ้้าหน้าที่่� ใหม่ก็็สามารถทำำ�งานได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย 

ความมุ่่�งหวังและส่ิ่�งท่ี่�อยากให้้เกิิดข้ึ้�น
	 เราไม่่อยากทำำ�งานพลาด แม้้บางคนจะมองว่่า 
งานบััญชีีง่่าย แต่่จริิงๆ แล้้วไม่่ง่่ายเลย ต้้องอาศััยความตั้้�งใจ 
และละเอีียดรอบคอบ การทำำ�งานที่่�นี่่�สอนให้้เราไม่่ตััดสินคน  
อย่่างเมื่่�อก่่อนตอนจััดงานสมััชชาคนพิิการที่่�ต่่างจัังหวัด  
เราไม่่เข้้าใจว่่าทำำ�ไมคนพิิการเบิิกค่่ารถตั้้�ง 800 บาท ทั้้�งที่่� 
บ้้านห่่างไปไม่่กี่่�กิิโลเมตร พอได้้คุุยถึึงรู้้�ว่าเขาต้้องเหมารถ 
เพราะไม่่มีีรถสาธารณะ 
	 ในอนาคตเราอยากให้้สภาคนพิิการฯ มีีตึึกเป็็น 
ของตััวเอง มีีตำำ�แหน่งบุุคลากรที่่�ชััดเจนโดยแบ่่งเป็็นฝ่่าย 
ในการทำำ�งาน และสิ่่�งที่่�อยากได้้ที่่� สุุดก็คืือการมีีระบบ 
หลังบ้้านที่่�ดีี ที่่�จะช่่วยให้้การทำำ�งานของทุุกคนง่่ายขึ้้�น 

08
ผู้ช่วยหวัหน้า
ฝ่ายการเงนิ
     เบญจมาศ พัฒนโชติ 
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09
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมาย
สิทธิมนุษยชน
     สุนทร สุขชา 

 

ในฐานะของฝ่่ายกฏหมาย
เราต้้องพิิทัักษ์์สิิทธิิคนพิการท่ี่�ถููก
กระทำำ�หรืือไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม 
ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องการเลืือกปฏิิบััติิ 
การเข้้าถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
และสภาพแวดล้อม

“

“
ทำำ�งานที่�สภาคนพิิการฯ ได้้อย่่างไร
สุุนทร: ตั้้�งแต่่สมััยเรีียนผมให้้ความสำำ�คัญเรื่่�องงานคนพิิการ 
มาโดยตลอด เช่่น เป็็นประธานชมรมเยาวชนคนตาบอดไทย 
เพื่่�อต่่อสู้้�กรณีีคนพิิการถููกเลืือกปฏิิบััติิด้้านการจ้้างงาน
	หลั งจากจบปริญิญาตรีีคณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 
ธรรมศาสตร์์ ได้้รัับโอกาสจากสมาคมคนตาบอดแห่่ง
ประเทศไทยให้้เข้้ามาทำำ�งานที่่�สภาคนพิิการฯ ตั้้�งแต่่ปีี 2558  
ในตำำ�แหน่่งเจ้้าหน้าที่่� ฝ่่ายกฎหมายและสิิทธิมนุุษยชน  
มีีบทบาทในการรัับผิิดชอบกฎหมายภายใน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ข้้อบัังคัับและระเบีียบต่่างๆ รวมทั้้�งนิิติิกรรมและสััญญา 
ของสภาคนพิิการฯ ด้้วย
	ลั กษณะงานอีีกส่่วนคืือรัับผิิดชอบนโยบายและ 
กฎหมายด้้านคนพิิการ ไม่่ว่่าจะเป็็น พ.ร.บ.ส่่งเสริิมและ 
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ รวมถึึงอนุุบััญญััติิที่่�เกี่่�ยวข้อง 
กัับ พ.ร.บ.ดัังกล่่าว โดยเสนอให้้เกิิดกระบวนการศึึกษาและ 
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เช่่น ระเบีียบการกู้้�ยืมเงิิน ระเบีียบการอนุุมััติิ 
การจ่่ายเงิินเพื่่�อการประกอบอาชีีพ เป็็นต้้น 
	 นอกจากนี้้�ยัังมีีกฏหมายที่่� เกี่่�ยวข้องโดยอ้้อม 
กัับคนพิิการ เช่่น ร่่าง พ.ร.บ.ที่่�สภาคนพิิการร่่วมกัับภาค 

ประชาสัังคมในการขัับเคลื่่�อน อย่่าง พ.ร.บ.ส่่งเสริิมและ 
พััฒนาองค์์กรภาคประชาสัังคมหรือ พ.ร.บ.ขจััดการเลืือก 
ปฏิิบััติิต่่อบุุคคล 
	 ในฐานะของฝ่่ายกฏหมายเราต้้องพิิทัักษ์์สิิทธิ 
คนพิิการที่่�ถููกกระทำำ�หรือไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม ไม่่ว่่าจะ 
เป็็นเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิ การเข้้าถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
และสภาพแวดล้อม เช่่น การเข้้าถึึงการทำำ�ธุรกรรมทาง 
การเงิินที่่�มีีการใช้้ตู้้� ATM ระบบสััมผััส ซึ่่�งทำำ�ให้้คนตาบอด 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ สภาคนพิิการฯ ได้้ส่่งเรื่่�องไปยััง 
คณะอนุุกรรมการกิิจการคนพิิการ เพื่่�อขอความกรุุณา 
ให้้จััดประชุุมหารืือและสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการเข้้าถึึง 
ของคนพิิการ 

ความภาคภููมิิใจจากการทำำ�งาน
	ผ มภููมิิใจที่่�ได้้มีีโอกาสทำำ�งานตรงกัับสาขาที่่�เรีียน  
ได้้รัับใช้้และต่่อสู้้�เพื่่�อคนพิิการ ที่่�ผ่่านมามีีคนพิิการทำำ�งาน 
ด้้านกฏหมายน้้อย จึึงทำำ�ให้้ขาดนักกฏหมายที่่�จะเป็็นฟัันเฟืือง 
ในการขัับเคลื่่�อนงานด้้านคนพิิการและทำำ�สิทธิให้้เป็็นจริิง
	 ขอเน้้นย้ำำ��ว่าการเลืือกปฏิิบััติินั้้�นอยู่่�ใกล้้ตััวพวกเรา  
คนพิิการมีีโอกาสถููกเลืือกปฏิิบััติิหลากหลายรููปแบบและมีี 
ความซ้ำำ��ซ้อน โดยเฉพาะคนพิิการไม่่ประจัักษ์์ เช่่น คนพิิการ 
ทางสติิปััญญาหรือบุุคคลออทิิสติิกที่่�มัักถููกเลืือกปฏิิบััติิใน 
การเข้้าถึึงสิิทธิด้้านการศึึกษา เป็็นต้้น 
	 เนื่่�องจากสภาคนพิิการฯ เป็็นองค์์กรร่่มเชิิงนโยบาย 
และกฏหมายขององค์์การคนพิิการแต่่ละประเภท ผมจึึง 
หวังว่่าสภาคนพิิการฯ จะขับัเคลื่่�อนประเด็็นภาพรวมมากขึ้้�น 
และคนที่่�เข้้ามาทำำ�งานในอนาคตจะมีีความเข้้าใจทั้้�งประเด็็น 
กฎหมายและนโยบายด้้านคนพิิการกระแสหลััก นอกจากนี้้� 
ผมหวังว่่าจะพััฒนาตััวเองอยู่่�เสมอ มีีโอกาสเรีียนรู้้�อะไรใหม่ๆ  
เช่่น การสอบตั๋๋�วทนาย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผมสามารถทำำ�งานคนพิิการ
ได้้ในทุุกมิิติิ รวมถึึงดำำ�เนิินคดีีความและฟ้้องร้้องด้้วย
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จากเรีียนท่องเท่ี่�ยว
สู่่�เจ้้าหน้าท่ี่�สื่่�อสารสาธารณะ
คุุณภััทร: ผมเพิ่่�งเข้้ามาทำำ�งานที่่�สภาคนพิิการฯ ได้้ไม่่นาน 
หลังจากเห็็นประกาศสมััครงานตำำ�แหน่่งเจ้้าหน้าที่่�สื่่�อสาร
สาธารณะ หรือ Multimedia Content Creator เลยลอง
สมััครดูู ปรากฎว่่าผมได้้งานนี้้� ผมก็็ยัังงงว่่าได้้งานได้้อย่่างไร 
เนื่่�องจากผมไม่่ได้้จบสายนิิเทศศาสตร์์หรือสื่่�อสารมวลชน 
แต่่จบท่่องเที่่�ยวซึ่่�งมีีความชำำ�นาญเรื่่�องภาษาและการสนทนา 
	ก่ อนมาทำำ�งานที่่�นี่่�ผมแทบไม่่มีีความรู้้� เกี่่�ยวกับ 
คนพิิการเลย แต่่พอได้้ทำำ�งานร่่วมกัันก็็ทำำ�ให้้ผมรู้้�จัก 
คนพิิการมากขึ้้�น เหมือนได้้รู้้�จักโลกใหม่อีีกใบที่่�มีีเรื่่�องราว 
เต็็มไปหมด ด้้วยความใหม่ของผมทำำ�ให้้มีีหลายเรื่่�องที่่�ยััง 
ไม่่รู้้�และยัังต้้องขอความรู้้�จากหลายฝ่่ายเพื่่�อให้้การทำำ� 
หน้าที่่�ประชาสััมพัันธ์์องค์์กรเป็็นไปได้้อย่่างราบรื่่�น หน้าที่่� 
ของผมตอนนี้้�ครอบคลุุมการทำำ�คอนเทนต์์ในรููปแบบต่่างๆ  
เช่่น ถ่่ายภาพ ถ่่ายวิิดีีโอ ทำำ�อินโฟกราฟิิก และเป็็นแอดมิน 
ประจำำ�ของเพจสภาคนพิิการทุุกประเภทแห่่งประเทศไทย
หรือ Disabilities Thailand - DTH นอกจากนี้้�ยัังต้้อง
ประสานงานบ้้างเป็็นบางครั้้�ง 

ความประทัับใจ
	ช่ วงระยะเวลาสั้้�นๆ ที่่�ผ่่านมาทำำ�ให้้เห็็นว่่าเพื่่�อน 
ร่่วมงานและคนพิิการที่่�เราเจอนั้้�นเป็็นกัันเองมาก เขาพร้อม
ช่่วยเหลือเราตลอด การทำำ�งานทำำ�ให้้รู้้�ว่าคนพิิการไม่่ได้้
ต้้องการความสงสาร แต่่อย่่างไรก็็ดีี ผมยัังทำำ�ตัวไม่่ค่่อยถููก
เวลาพููดคุยกัับคนพิิการเพราะไม่่รู้้�จะใช้้คำำ�พูดอะไรได้้บ้้าง 
หรือบางทีีก็็อยากช่่วยเหลือแต่่กลััวถูกปฏิิเสธกลัับมา
	 การทำำ�งานที่่�นี่่�เป็็นโอกาสให้้ผมได้้ทำำ�อะไรใหม่ๆ 
โดยเฉพาะความท้้าท้้ายที่่�ต้้องก้้าวข้าม ทั้้�งเรื่่�องความคิิด
สร้้างสรรค์์และการจััดทำำ�เนื้้�อหาอิินโฟกราฟิิกหรือข้้อมููล 
ด้้านกฎหมายที่่�อ่่านยากๆ ให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย 
	 เมื่่�อก่่อนนี้้�ผมคิิดว่าคนพิิการได้้รัับความช่่วยเหลือ
อย่่างเต็็มที่่�แล้้ว แต่่พอมีีโอกาสได้้ทำำ�งานด้้วยกัันก็็เห็็นว่่า 
มีีอีีกหลายเรื่่�องที่่�คนพิิการเข้้าไม่่ถึึง บางเรื่่�องก็็ขั้้�นตอนเยอะ
จนการดำำ�เนิินงานล่่าช้้า ผมจึึงอยากทำำ�ให้้งานต่่างๆ รวดเร็็ว
ยิ่่�งขึ้้�นและเชื่่�อมโยงระบบข้้อมููลให้้สามารถสืืบค้้นได้้ง่่าย  
หากมีีคนพิิการต้้องการข้้อมููลจากสภาคนพิิการ ก็็สามารถ
ประสานส่่งต่่อข้้อมููลจากกรมส่่งเสริิมพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคน
พิิการได้้โดยง่่าย

10
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายส่ื่�อสาร
สาธารณะ
     คุุณภััทร ศรีเวีียงธวััช 

 

พอมีีโอกาสได้้ทำำ�งานด้วยกััน
ก็็เห็็นว่่ามีีอีีกหลายเร่ื่�องท่ี่�คนพิการ
เข้้าไม่่ถึึง บางเร่ื่�องก็็ขั้้�นตอนเยอะ
จนการดำำ�เนิินงานล่าช้้า ผมจึึงอยาก
ทำำ�ให้้งานต่างๆ รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 
และเช่ื่�อมโยงระบบข้้อมููลให้้สามารถ
สืืบค้้นได้้ง่่าย  

“

“
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หน้าท่ี่�ของแม่่บ้้านสภาคนพิิการฯ 
โสภา: ตลอดสิบกว่่าปีีที่่�ทำำ�งานสภาคนพิิการฯ หน้าที่่� 
ของป้้าคืือทำำ�ความสะอาดห้อง จััดหนังสืือ ต้้อนรัับดููแล 
แขกและเตรีียมของทานเล่่น ก่่อนหน้านี้้�ป้้าเคยเป็็นแม่่บ้้าน 
ที่่�อื่่�นกระทั่่�งได้้มาทำำ�ที่่�นี่่�และอยู่่�ยาวเลยแม้้จะหมดสัญญา 
	ป้ าเข้้างานประมาณ 7 โมง เลิิกงานบ่่าย 4 บางครั้้�ง 
ก็็บ่่าย 5 หน้าที่่�หลักก็็คืือการดููแลความสะอาดทุุกอย่่าง  
ดููแลความเรีียบร้้อยเวลาจััดประชุุม ใครขาดตกบกพร่่อง 
อะไรป้้าก็็จะเป็็นคนหาให้้ รวมถึึงเรื่่�องน้ำำ�� ไฟ ในสำำ�นักงาน  
ป้้าจะได้้กลัับบ้้านก็็ต่่อเมื่่�อคนอื่่�นเลิิกงานกัันหมด 
	อี กหน้าที่่�หนึ่่�งก็็คืือการคอยรัับพััสดุุต่่างๆ บางครั้้�ง 
หากมีีเอกสารสำำ�คัญ แม้้ป้้าไม่่ได้้อยู่่�ออฟฟิิศแต่่ก็็มารัับให้้  
เพราะบ้้านอยู่่�ละแวกนี้้� การทำำ�งานที่่� ผ่่านมาทำำ�ให้้รู้้�ว่า 
ตำำ�แหน่งแม่่บ้้านไม่่ใช่่งานที่่�ยากนััก แต่่ต้้องมีีความละเอีียด 
รอบคอบ ต้้องนึึกเสมอว่่าเราปิิดน้ำำ�� ปิิดไฟครบหรือยััง  
คนที่่�ทำำ�งานอยู่่�จะปลอดภัยหรือเปล่่า เราปิิดประตููสนิิท 
หรือไม่่เพราะหากเราปิิดไม่่ดีี ของก็็อาจจะหายได้้ ฉะนั้้�น 
ป้้าต้้องมีีสติิและรัับผิิดชอบหน้าที่่�ของตััวเองให้้ดีีที่่�สุุด

ความสุุขในการทำำ�งาน
	ป้ ามีีความสุุขในการทำำ�งานที่่�นี่่�เพราะได้้เจอคน 
หลากหลาย แม้้ว่่าบางทีีจะเจอคนที่่�ถืือตััวบ้าง แต่่คนพิิการ 
หลายคนที่่�ทำำ�งานด้้วยก็็อััธยาศััยดีีมาก เขาไม่่ถืือตััวว่าใคร 
เป็็นอย่่างไร เช่่น เป็็นผู้้�บริิหารหรือเป็็นแม่่บ้้าน บรรยากาศ 
การทำำ�งานที่่�สภาคนพิิการฯ ค่่อนข้้างเป็็นกัันเองเพราะ 
คนไม่่มานั่่�งแบ่่งว่่า ป้้าเป็็นแม่่บ้้านหรือเปล่่า เวลากิินข้้าว 
เราก็็นั่่�งกิินด้้วยกััน แถมป้้ายัังสััมผััสได้้ว่่าพวกเขาเป็็นห่่วง  
เช่่น บางครั้้�งเขาก็็บอกให้้ป้้าเดิินระวัังๆ ไม่่ต้้องรีีบ ไม่่ต้้อง 
วิ่่�งเดี๋๋�ยวจะล้้ม อาจารย์์มณเฑีียร บุุญตััน และอาจารย์์ 
วิิริิยะ นามศิิริิพงศ์์พัันธุ์์� ก็็ดีีกัับป้้าเสมอ ป้้าเลยคิิดว่าแค่่ 
คนที่่�นี่่�เป็็นกัันเองกัับป้้า ป้้าก็็ประทัับใจมากแล้้ว 
	 การทำำ�งานที่่�นี่่� ป้้าได้้เรีียนรู้้�อะไรใหม่ๆ เยอะ 
เหมือนกััน โดยเฉพาะเรื่่�องคนพิิการที่่�เราไม่่เคยมีีความรู้้� 
มาก่่อน ป้้าไม่่เคยรู้้�ว่่า นำำ�ทางคนตาบอดจะต้้องทำำ�ยังไง  
ตอนแรกๆ เราก็็ช่่วยไม่่ถููก จัับไม่่เป็็น คนตาบอดสอนป้้าว่่า  
เวลาเดิินจะต้้องให้้เขาจัับบริิเวณข้้อศอกเพราะถ้้าจัับมืือ 
จะเดิินไม่่ถนััด เวลาขึ้้�นลงบัันไดก็ต้้องบอกเป็็นขั้้�นๆ  
นอกจากนี้้�เรายัังต้้องบอกสภาพแวดล้อมให้้คนตาบอด 
รัับรู้้� ด้้วย ก่่อนหน้านี้้�ป้้าอยากเรีียนภาษามืือด้้วย แต่่ก็็ 
ลำำ�บากเพราะป้้าอ่่านหนังสืือไม่่ออก
	ห ากใครผ่่านมาที่่�สภาคนพิิการฯ ก็็จะได้้เจอป้้า 
เป็็นคนแรก เจอกัันแล้้วก็อย่่าลืืมเข้้ามาทัักทาย พููดคุยกัับป้้า
ได้้เสมอค่่ะ 

11
แมบ่า้น
     โสภา ใขว้พันธุ์ 

 

ตำำ�แหน่่งแม่่บ้้านไม่่ใช่่งานท่ี่�ยากนััก 
แต่่ต้้องมีีความละเอีียดรอบคอบ 
ต้้องนึึกเสมอว่่าเราปิิดน้ำำ�� ปิิดไฟครบ
หรืือยััง คนท่ี่�ทำำ�งานอยู่่�จะปลอดภัย
หรืือเปล่า เราปิิดประตููสนิทหรืือไม่่... 
ป้้าต้้องมีีสติและรัับผิิดชอบหน้้าท่ี่�
ของตััวเองให้้ดีีท่ี่�สุุด

“

“
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หน้าท่ี่�ของเจ้้าหน้าท่ี่�ส่่งเอกสาร 
พุุทธา : ลุุงวิ่่�งรัับส่่งเอกสารให้้สภาคนพิิการฯ 10 ปีีแล้้ว  
เมื่่�อก่่อนนี้้�ขัับวิินมอเตอร์์ไซค์อยู่่�หน้าโรงพยาบาลราชวิิถีี 
น้้องๆ เห็็นก็็เรีียกมาช่่วยงานกัันมาจนถึึงทุุกวัันนี้้� 
	ลุ งทำำ�งานตั้้�งแต่่สมััยประธานสภาคนพิิการคนแรก  
แกเป็็นคนพิิการที่่�นั่่�งเซ็็นต์์ชื่่�อไม่่ได้้ ต้้องยืืนเซ็็นต์์ พอต้้อง 
เจอทุุกวัันก็็เรีียนรู้้�เรื่่�องคนพิิการจากการสัังเกตและการช่่วย 
เพื่่�อนร่่วมงาน เช่่น เรีียนรู้้�ว่าต้้องให้้คนพิิการทางสายตา 
จัับข้้อศอกเวลาเดิิน และไม่่รู้้�สึกว่่าการทำำ�งานกัับคนพิิการ 
นั้้�นแปลก ผมก็็ทำำ�งานของผม เขาก็็ทำำ�งานของเขา เรื่่�องไหน 
ที่่�ช่่วยกัันได้้ก็็ช่่วยกััน

บรรยากาศการทำำ�งานที่่�สภาคนพิิการฯ 
เป็น็อย่่างไร 
ปััจจุุบัันโรคภััยอย่่างโควิิด -19 ทำำ�ให้้การทำำ�งานต้้อง 
ระมััดระวัังมากขึ้้�น คนอื่่�นทำำ�งานที่่�บ้้านได้้แต่่คนส่่งเอกสาร 
ทำำ�ไม่่ได้้ จึึงต้้องระมััดระวัังตััวให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อไม่่ให้้นำำ� 
เชื้้�อโรคไปติิดเด็็กและผู้้�สูงอายุุที่่�บ้้าน 
	 คนที่่�นี่่�เขาเห็็นลุุงเป็็นเพื่่�อนร่่วมงานที่่�สนิิทสนม  
ทุุกคนเป็็นกัันเอง เวลาเหนื่่�อยๆ แม่่บ้้านก็็เอาน้ำำ��มาให้้  
แม้้จะเคยเห็็นและช่่วยคนพิิการมาบ้้าง ทั้้�งคนพิิการทาง 
สายตา คนที่่�นั่่�งวีีลแชร์ แต่่ไม่่ได้้สนิิทและไม่่เคยคิิดว่าจะ 
ได้้ทำำ�งานร่่วมกัับคนพิิการ พอได้้ทำำ�งานด้้วยกัันก็็รู้้�สึกดีี  
ไปไหนก็็ไปกััน เวลาได้้ช่่วยคนพิิการรู้้�สึกมีีความสุุข ทำำ�ให้้ 
รู้้�ว่าถ้้าจะช่่วยคนพิิการต้้องช่่วยให้้ถููกวิิธีี ไปถึึงจะดึึง จะ 
ลากคนตาบอดเลยก็็ไม่่ใช่่ หรือจะไปดัันหรือผลักวีีลแชร์ 
ของคนอื่่�นก็็ไม่่ใช่่เรื่่�อง อาจทำำ�ให้้เกิิดอุบััติิเหตุได้้ ฉะนั้้�นต้้อง
รู้้�จักถามว่่าจะไปไหน ถ้้าอยากช่่วยต้้องช่่วยให้้ถููกวิิธีีด้้วย 

ความท้้าทายในการทำำ�งาน
	ช่ วงแรกๆ ตอนมีีคนทำำ�งานน้้อย แต่่ละคนก็็ 
เหนื่่�อยมาก ผมเองก็็เพิ่่�งเริ่่�มต้้น คนใหม่ๆ ที่่�เข้้ามาไม่่รู้้�ว่า 
ไปธนาคารต้้องคุุยอย่่างไร ผมก็็คอยสอนจนทุุกวัันนี้้�คล่่อง 
กัันหมดแล้้ว หรือบางงานต้้องใช้้ความละเอีียด เช่่น ใช้้ 
คนเซ็็นต์์ 3 คน ลุุงก็็ช่่วยตรวจสอบความถููกต้้องหรือช่่วย
อธิิบายเนื้้�อหาที่่�จะให้้เขาเซ็็นต์์

อนาคตของสภาคนพิิการฯ ท่ี่�อยากเห็็น
	ลุ งอยากเห็็นความสามััคคีีมากกว่่านี้้�  ควรมีี 
การประชุุมอย่่างน้้อยอาทิิตย์์ละครั้้�งเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ  
อยากให้้คนทำำ�งานเคารพในการตััดสินใจของระดัับบริิหาร  
หากมีีปััญหาก็็รีีบหัันหน้าคุุยกัันจะได้้ช่่วยกัันแก้้ได้้ทัันท่่วงทีี 
	 นอกจากนี้้� ลุุงอยากเห็็นสวััสดิิการที่่�ดููแลคนพิิการ
อย่่างทั่่�วถึงมากขึ้้�น คนพิิการไม่่ได้้มีีแค่่เฉพาะในกรุุงเทพฯ 
ในต่่างจัังหวัดมีคนพิิการที่่�ลำำ�บากเยอะ ไม่่อยากให้้ช่่วย 
แบบประเดี๋๋�ยวประด๋๋าว หน่วยงานราชการหรือแม้้แต่่ 
สภาคนพิิการฯ เองต้้องทำำ�งานหนัักให้้กว่่านี้้� ยิ่่�งมีีการ 
ระบาดของโควิิด-19 คนพิิการยิ่่�งลำำ�บาก นี่่�จึึงเป็็นโอกาสที่่�ดีี 
ในการหัันกลัับมามองปััญหาและร่่วมกัันดููแลคนพิิการให้้
มากขึ้้�น 
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คนพิการไม่่ได้้มีีแค่่เฉพาะในกรุุงเทพฯ 
ในต่างจัังหวััดมีีคนพิการท่ี่�ลำำ�บากเยอะ 
ไม่่อยากให้้ช่่วยแบบประเดี๋๋�ยวประด๋๋าว 
หน่่วยงานราชการหรืือแม้้แต่่
สภาคนพิการฯ เองต้้องทำำ�งานหนััก
กว่่านี้้� ยิ่่�งมีีการระบาดของโควิด-19 
คนพิการยิ่่�งลำำ�บาก น่ี่�จึึงเป็็นโอกาสท่ี่�ดีี 
ในการหัันกลัับมามองปััญหาและ
ร่่วมกัันดููแลคนพิการให้้มากขึ้้�น 
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